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1. Dr. Bércesi Apolka - Ferenczi Gabor: E-papir és nyelvhaszndlat -- a kiozigazgatds nyelvének
problémdirol és megujitisanak sziikségességérol.

e Dr. Bércesi Apolka, jogasz, EMMI

e Ferenczi Gabor, Nyelvész doktorandusz, ELTE BTK nyelvtudomanyi Doktori Iskola

A kozigazgatasi szféraban valo ligyintézés az informatika-infokommunikacio adta lehetéségek (pécé,
mobiltelefon, internet stb.) megjelenésével és széles korti elterjedésével jelentés mértéki valtozasnak
indult, napjainkban — a vilaghalon keresztiili tigyintézés vilagaban — pedig teljesen atalakult; az
allampolgarok otthonukbdl is intézhetik hivatalos iigyeiket.

Eldadasunk interdiszciplinaris jellegii: a témat a jog és a nyelvészet szempontjabol kozelitjik meg.
Felvazoljuk az un. e-papir mibenlétét, azt hogy milyen torvényi hattere van a létrejttének, milyen
jelentésége van a kozigazgatds szempontjabol és mit s hogyan valtoztatott. Majd arra keressiik a
valaszt, hogy milyen allapotban van a kdzszolgalat e részlegének nyelvezete — vagyis a kdzigazgatasi,
valamint a vele szoros kapcsolatban all6 nyelvhasznalati teriilet, a jogi nyelv —, és nyelvi tervezési
szempontbdl melyek azok a — foként nyelvhelyességi és szakterminologiai — problémagdcok, melyek
nem maradhatnak valasz nélkiil. A problémakdrt viszonylag kevésbé kutattak, ezért vizsgalata
rendkiviil idészerti.

2. Dr. Herendy Csilla PhD (NKE): Web 1.0, web 2.0, web 3.0
Hogyan segithetik a korszeri webes technologiak a kdzszolgalati kommunikéci6 dgenseit/aktorait?

Hogyan segithetik a korszerli webes technologiak a kozszolgalati kommunikacié agenseit/aktorait?
Milyen megoldasok Iehetségesek elméletileg ¢és milyenekkel taldlkozhatunk a gyakorlatban?
El6adasomban efféle megoldasokat mutatok be.

3. Prof. Dr. Hidasi Judit, egyetemi tanar (Budapesti Gazdasagi Egyetem)
A kommunikdciomenedzsment interkulturalis vetiiletei

4. Dr. Jakab Petra PhD (Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzat)

Az donkormadnyzat és a villalat egyiittmiikidése a hirnévépitéshen (J6 példa arra, hogyan tud egy
onkormanyzat dsszehangolt stratégiai kommunikaciot megvalositani egy nagyvallalattal — Gyor és az
Audi Hungaria példaja)

Az elbadas célja az onkormanyzati és a vallalati szféra kozti 6sszehangolt stratégiai kommunikacio
eredményeképp létrejové  kolcsonhatasok, szinergiak, kooperacids lehetdségek bemutatasa.



Esetiinkben Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és az Audi Hungaria Zrt. (AH) példajan
mutatjuk be a szamos modellvaltdson sikeresen d4tesett varos és a nemzetkézi nagyvallalat
kommunikacids egylittmiikddésének tényeit, eredményeit és ezek hatasat mindkét szerepld hirnevére.
Gyor, a dinamikusan fejlodo varos gazdasaga — tobbszori modellvaltas utan — az autdiparra épiil. Fo
pillére ennek a varosban telephelyet alapito, jelentds nemzetk6zi nagyvallalat, az Audi Hungaria Zrt.
(AH), jelentos tampillérei pedig a hozza szervesen kapcsolodo beszallitd cégek. Egyiittmiikodésiik
soran a nagyvallalat és a neki otthont add varos hirnevilk stratégiai alakitasahoz a szervezeti
kommunikacié eszkoztarat hasznaljak fel, egylittmiikodésiik szinergiat eredményez, amely hozzajarul
a teriileti toke er0s6déséhez is. Az eldadas célja, hogy a stratégiai szervezeti kommunikécio, valamint
a varosmarketing, a varosi s vallalati hirnévkutatas kozos metszetének vizsgalata révén vilagitson ra a
gazdasdgi szféra és az Onkormanyzati szektor még hatékonyabb egyiittmtikodési lehetdségeire.
Tovabba jo példat és kovethetd mintat adjon mds varosoknak és véllalatoknak az Osszehangolt
kommunikacids stratégia lehetdségére.

5. Dr. Konczosné Dr. Szombathelyi Marta (egyetemi tandr, Széchenyi Istvan Egyetem) — Dr. Jakab
Petra (Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormanyzat)
Az onkormanyzati kommunikdciomenedzsment — hirnév, imazs, arculat

Az elOadds célja annak bemutatdsa, hogy az Onkormanyzatok kommunikicidja miképpen tud
elégedettséget elérni a legfontosabb érintettek korében. Tovabba a fentieken alapulva a hatékonysagi
indikatorok azonositasa, mérési modszer kidolgozasa. A témaval kapcsolatban szamos kérdés keriil
megtargyalasra, a teljesitményre, a menedzsmentre és a technoldgiara vonatkozoan. A kutatés
modszeréiil szekunder és primer kutatasi modszereket is alkalmaztunk. Ez utobbi modszer egy megyei
jogu varos, egy kisvaros és egy kozségi donkormanyzat polgarmesterével, illetve jegyzdéjével, valamint
kommunikacidért felelés munkatarsaikkal késztett interjuk. Ezeken alapulva szamos jo hazai példa
keriil bemutatasra.

6. Dr. Csaszar Zoltan: Az adécsaldsok és hasonlé visszaélések visszaszoritisa érdekében tett
Jjogalkotasi erdfeszitések és ezek kommunikdcidja

PPKE JAK Doktori Iskola, doktorandusz hallgato

adotanacsado, mérlegképes konyveld

Napjainkban a fejlett orszagok egyik legnagyobb gazdasagpolitikai, allamhaztartasi kihivasa, hogy
olyan adoérendszert dolgozzanak ki, amely egyszerre tdmogatja a mindenkori korméanyzat gazdasag- és
tarsadalompolitikéjat, a tarsadalom értékitéletével talalkozd moédon igazsagos Ujraelosztast valosit
meg, megfeleld bevételeket biztosit a koltségvetés szamara, és amelynek kontrollmechanizmusai
elésegitik az adobevételek hatékony beszedését.

Magyarorszagon az elmult években intenziv jogalkotas tortént az addjog teriiletén, ennek egyik 6
iranya a béreket terhelé adok (Un. adoék) csokkentése, masik pedig a legtobb adobevételt jelentd
altalanos forgalmi adot érint6 csalasok lehetdségeinek visszaszoritasa.

A jogbiztonsag, a jogalkalmazas biztonsaga szempontjabdl a gyakorlé szakemberek — mind adézdi,
mind kozigazgatasi oldalon — gyakran keriilnek nehéz helyzetbe. Az eléadas egyes kommunikacios jo
gyakorlatokat, anomaliakat, hianyossagokat és lehetségeket elemez.

7. Prof. Dr. Poér Jozsef - Dr. Szira Zoltan - Dr. Varga Erika - Dr. Kollar Csaba - Dr. Vas Taras:
Az X-Culture project kozép-kelet-eurdpai tapasztalatai (2011-2018) a vezetéstudomdny és a
kulturakézi kommunikdcio oktatdsdaban

Prof. Dr. Poor Jozsef, DSc
egyetemi tanar

Selye Janos Egyetem, Szlovakia
Szent Istvan Egyetem, G6dollo
e-mail: poorjf@t-online.hu

Dr. Szira Zoltan, PhD



egyetemi docens
Szent Istvan Egyetem, G6dollo
e-mail: szira.zoltan@gtk.szie.hu

Dr. Varga Erika, PhD

egyetemi docens

Szent Istvan Egyetem, G6dollo
e-mail: varga.erika@gtk.szie.hu

Dr. Kollar Csaba, PhD
adjunktus

Szent Istvan Egyetem, G6dollo
e-mail: kollar.csaba@gtk.szie.hu

Dr. Vas Taras, PhD

egyetemi docens

Bryan School of Business and Economics
University of North Carolina, Greensboro
e-mail: v_taras@uncg.edu

A globalizacié egyik kdvetkezménye az, hogy a kapcsolatok kiilonb6z6 formai helytdl fiiggetlenné
valnak. Az 1j dimenzidkhoz valé alkalmazkodas megkonnyithetd azzal, ha a hallgatok részt vehetnek
¢és részt vesznek egy nemzetkozi egyiittmiikodésben. A Selye Janos Egyetem Kozgazdasagtudomanyi
Karanak (Szlovakia) és a Szent Istvan Egyetem (SZIE) Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karanak
alap-és mesterszakos hallgatoi részt vettek 2011 6ta mind a mai napig az X-Culture programban. A
kurzus célja specialis készségek elsajatitasa, melyek tizleti tervek megirasahoz, jo gyakorlatok
atvételéhez is kapcsolhatd. Ez rendkiviil fontos a didkok jovobeli munkahelyi tizleti kornyezetének
kialakitasdban, ezért a hasonldé programokat ajanlatos bevonni az lizleti iskolak tantervébe és a
fejlesztési programokba. Sok hallgato javitotta az esélyét arra, hogy vonzd munkahelyet taléljon a
munkaerdpiacon, és kibdvitette tarsadalmi és szakmai kapcsolatainak halézatat az ,,X-Culture
International Student Collaboration” projektben vald részvételével. A kihivasokat elsésorban az
id6zonak eltérései okoztak, de ezen feliil a kulturalis kiilonbségekkel €s nyelvi akadalyokkal kellett
szembenézniiik. A hallgatokat arra kértiik, hogy osszak meg veliink tapasztalataikat. A legtobb
résztvevé nagyon hasznosnak tartotta a programot. A legnagyobb eldrelépést a kiilonb6z6 kultarak
megértésében és a kommunikacidoban tették. A didkok nagyra értékelték, hogy a kiilonb6zo
munkakulturdkkal dolgoznak és egyiittmitkddnek a tobbiekkel.

8. Dr. Kovacs Istvan PhD r.szazados

Kozjogi, és Rendészettani Intézet

Rendészeti Vezetéstudomanyi Tanszék

egyetemi tanarsegéd

Vezetoi stitusz, és kommunikdcio a parancsuralmi rendszerben, kiilonos tekintettel a Rendori
Hivatas Etikai Kédexére, valamint a vezetési stilusokra a Lasswell modell alapjdn.

A személyes kapcsolatok a résztvevOk egymashoz viszonyitott hatalmi-, és statuszhelyzete altal
meghatarozottak. Kiilondsen igaz ez a kommunikéacié vonatkozasdban is. A Rendéri Hivatas Etikai
Kodexe szerint a vezetok személyes példamutatasukkal Osztonzik munkatarsaikat, igénylik, és
meghallgatjak véleményiiket, tanacsaikkal, €s iranymutatasukkal segitik a munkavégzést. A Lasswell
altal kidolgozott kommunikacios alapmodell azt vizsgalja, hogy a kommunikacié soran ki, kinek, és
mit mond, milyen csatornan keresztiil kommunikal, és mondandojaval milyen hatast ér el. A
tanulmany azt vizsgalja, hogy az autokrata, a demokratikus, és a laissez-faire vezetési stilus
kommunikacidja a gyakorlatban hogyan valosul meg, érvényesiilnek-e az etikai alapelvek. Vajon az
autokrata vezetd hajlamos arra, hogy uralja a besz€lgetést, hangsilyozza sajat véleményét, €s
félbeszakitsa partnereit? Engedi-e a demokratikus vezetd, hogy a kommunikacié soran az allomany
sajat véleményét is ismertesse, €s akarata érvényesiiljon? Egyenrangu-e a kommunikacié soran a
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laissez-faire vezeté a tobbi csoporttaggal szemben? Hipotézisem szerint vezetési stilustdl fliggéen
alakul a kommunikacid, az iizenet (parancs, feladat, utasitas) a befogadora hatast gyakorol, a kivaltott
hatas pedig a vezetési stilus jellemzdivel korrelal. A tanulmany az adatgyijté tevékenység — primer-,
¢s szekunder forrasok felhasznalasa — mellett forraskritikat alkalmaz. Az elméleti szakasz
absztraktalhato, logikai er6felhasznalast kdvetel meg, az analizis és szintézis dialektikus felhasznalasa
segit abban, hogy a vizsgalt témakdrt (Iényeges tulajdonsagainak, strukturalis elemeinek, és egyes
kapcsolatainak szétvalasztasaval) gondolati részekre bonthassam, majd minden egyes részt — felépités,
¢és funkcionalitds szerint - az egészhez val6 viszonyulasa alapjan feltérképezzem.

Kulcsszavak: vezetési stilusok, vezetés-, és szervezéselmélet, kommunikacid, rendori etika, Lasswell
modell

9. Nothoff Ingrid r. 6rnagy: Rendor és média kapcsolata

Rendészeti kommunikaciéval 10 éve foglalkozom. Elétte pedig a kdzszolgalati televizidban
dolgoztam szerkeszt6ként, miisorvezetoként, ott is kifejezetten rendvédelmi témakkal foglalkoztam.
Majd egy minisztérium kommunikécios féosztalyanak voltam a vezetdje.

Kommunikécios tréner vagyok, a rendOrségen megyei szovivoként dolgoztam, jelenleg
kommunikacids tréningeket tartok a vezet6knek és az allomanynak.

Van kommunikacids végzettségem is. Jelen pillanatban én vagyok az egyetlen olyan kommunikacios
szakember a rendérségen, aki a “civil”, vallalati kommunikaciot is ismeri.

A téma, amit szivesen megosztanék a kommunikacios szakemberekkel, érdeklédokkel, az a “Rendér
¢s média kapcsolata”, amely téma magaba foglalja a veszélyeket, a személyiségi jogi kérdéseket, a
hivatasos allomanyra rott kotelezettségeket kommunikacios szempontbol.

Az eléadasom sok kisfilmmel, gyakorlati példaval érzékelteti a jo és a rossz gyakorlatot.

10. Szondy Réka: Tarsadalmimarketing-kommunikdcio mint a kozjo céljai elérésének tarsadalmi
kommunikdcios eszkoze

SZONDY REKA

doktorjelolt, tanarsegéd

Budapesti Corvinus Egyetem Tarsadalmi Kommunikacio Doktori Iskola, Kodolanyi Janos Egyetem
Szerzo kutatasi teriilete, témaja: tarsadalmi marketing, tarsadalmi célt kommunikacio

Szerz6 publikus e-mail cime: reka@szondy.hu

60 évvel ezel6tt Lippmann adta meg az elméleti keretét a modern tarsadalom kozjofilozofiajanak,
joval Paul Ricoeur el6tt. Modern megoldasi javaslatot is 6 tett, joval Jiirgen Habermas el6tt. Ezeknek a
nagy elméleti teoretikusoknak a gondolatait aztan gyakorlati apropénzre Kotler és Zaltmann kezdte
valtani 40 évvel ezel6tt, a tarsadalmi marketing kidolgozasaval. Azonban akar 60 évre, akar 40 évre
nyulunk vissza, a kozjo elérése, a kozjohoz tartozd értékek -elfogadtatasa csak tarsadalmi
kommunikacidval lehetséges, hiszen ,,a szerzett kultirat nem viszik at a gének, és igy a végeredmény
mindig kétséges. A jo tarsadalomban, bar elérhetd a jo élet, soha nem érhet6 el és nem ragadhaté meg
egyszer s mindenkorra. gy aztan, amit mar egyszer elértiink, ujra elveszhet, ha a jo tarsadalomban
16v6 o élet bolesességét nem vitték at.”” (Lippmann)

A koz szolgalata a tarsadalom tagjainak segitése is, hogy az egyén és a tarsadalmi csoportok elérjék a
kozosség altal kivanatosnak tartott értékeket. Ahhoz, hogy ezt elérjiik, meg kell ismerniink azokat a
problémakat, gatakat, melyek akadalyozzak az egyént a kivanatos, 1j magatartas szerinti cselekvésre.
A megértés nem lehetséges hatékony tarsadalmi kommunikécio, és tarsadalmi marketing nélkiil.

»~A tarsadalmi marketing célja kifejleszteni és integralni marketing koncepciokat mas
megkdozelitésekkel annak érdekében, hogy megvaltoztassak az egyéni és kozOsségi szokasokat,
viselkedéseket egy nagyobb tarsadalmi jo érdekében.”

International Social Marketing Association definicidja

De hogy pontosan hogyan tudjuk a tarsadalom altal fontosnak tartott célokat a tarsadalmi marketing
kampanyokkal, kommunikacioval elérni, errdl szol az eldadas.

Kulcsszavak: attitiidvaltozas, tarsadalmi normak valtozasa, tarsadalmi marketing, tarsadalmi
kommunikacio



11. Krisko Edina PhD (NKE)

A szervezeti kommunikdcio megitélése a kozszolgdlatban

A legfrissebb kérdéives kutatasukrol szamol be, a KOFOP-2.1.2-ben végzett komplex HR kutatas
tikrében

12. Dr. Bajnok Andrea

Az onkormdnyzati kommunikdcio vj keretei

A technologiai valtozasok, az elektronikus kommunikécid elterjedése legalabb harom teriileten hozott
valtozast a kommunikacié fogalméanak értelmezésében és a kommunikacidkutatdsdban. Amikor az
onkormanyzati kommunikacié fogalmat részletezziik, nem lehet figyelmen kiviil hagyni ezeket a
valtozasokat:

(1) Felado és vevo helyett résztvevd dgensekrdl beszélhetiink, mely tiikrozi azokat az egyre er6s6do
elvarasokat, hogy a lakossag nem csak szolgaltatasokat var el az 6nkormanyzattol, hanem szeretne
aktivan részt venni a telepiilését érint6é tigyekben, vagy legalabb is garancidkat var a részvétel
lehetdségének a biztositdsara. Az aktiv részvétel lehetdségének a biztositdsdra a kozosségi média
terében korlatlan lehetdségek nyilnak.

(2) Informaciotranszfer helyett informacioelérésre torekednek a résztvevok, mely az 6nkormanyzatok
szdmara azt a problémat veti fel, hogy elveszithetik az informéciok létrehozasanak és terjesztésének
kontrolljat. Példaul a k6zosségi médian keresztiil a lakossdg gyakran hamarabb értesiil a kdzosséget
érint ligyekrdl, mint az Onkormanyzat. Ennek kovetkeztében az Onkormanyzatok szempontjabol
szlikségesnek latszik egy informaciomenedzselési stratégia kialakitasa.

(3) A résztvevok kozott zajlo interakciokon kiviil egy sor mas jelenségnek is kommunikativ karaktere
van. Ennek kovetkeztében a kozszolgalati média szabalyozasa, a minisztériumok vagy énkormanyzati
hivatalok szervezeti felépitése, stratégiai dokumentumai vagy az onkormanyzat kozosségi médiaban
val6 megjelenése is a kdzszolgalati, azon beliil az 6nkormanyzati kommunikacié fogalma ala tartozik.
A kommunikéciorol alkotott fogalom atalakuldséval parhuzamosan az 6nkormanyzati kommunikacio
kutatasaban 1) jelenségek vizsgalata keriilt az érdeklodés kozéppontjaba. Az 6nkormanyzati ijsag, a
hirdet6tablak, a kozmeghallgatés, a falugyiilés intézményének, az intézmények torténeti hatterének
vagy a statikus weboldalaknak a vizsgalata mellett az 6nkormanyzati szervezet miikodése és kdzosségi
médidhoz vald viszonyulasa is empirikus kutatasi teriiletet jelent az dnkormanyzatok kommunikacidja
szempontjabol.

13. Gyulay Tibor (Mérnok, gazdasagi mérnok, a KM EXPERT tulajdonos iigyvezetdje)
A tudasmegosztas célii szervezeti kommunikdcio kihivdsai. Egy tudasmenedzsment fokuszi
kozszolgalati projekt tapasztalatai

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyi Minisztériumban zajlé munka elsédleges célja az volt, hogy
megvizsgaljuk a kiilgazdasagi attasék (KGA) munkavégzését tdmogatd fejlesztések lehetdségét a
tudasmenedzsment szempontjabol. A teriilet komoly nemzetgazdasagi jelent6séggel bir, és igen
komoly kihivasokkal kiiszkodik a tudaskezelés szempontjabol; a KGA-k 2 évente cserélodnek,
tevékenységiik valamennyi foldrészre kiterjed. Rengeteg olyan tudas birtokaba jutnak, ami nagyon
hasznos (lenne) a gazdasag kiilonbozd szerepldi szamara, ha sikeriilne kialakitani a megfeleld
tudasaramlasi folyamatokat, rendszereket.

Eléadasomban bemutatom a projekt célkitlizéseit, eredményeit, és olyan kérdésekre keresem a valaszt
tobbek kozott, mint:

- Milyen tudasatadas célu elmei vannak a kdzszolgalati kommunikéacionak?

- Kik az érintettjei (stakeholderei) a KGA koré szervezddé kommunikacios rendszernek?

- Az egyes érintettek milyen tudaselemeket igényel(né)nek?

- Milyen tartalmak milyen kommunikacids csatornakat igényelnek?

- Miért csak a toredéke jut el a KGA-k altal birtokolt tudasbol oda, ahol arra nagy sziikség
lenne?

- Mi a cél: a kommunikécio vagy a tuddsaramlas javitasa?

- Milyen eszkozokkel, fejlesztésekkel Ilehetne javitani a KGA kommunikéciojat,
tuddsaramlasat?



14. Jenei Agnes

A kommunikdcio szerepe a kozigazgatdsi kulturaviltisban Magyarorszdgon

A ,szolgaltatd allam, tigyfélbarat kozigazgatas” koncepcidjanak megvaldsitasa a Magyary Program
(2010-2014), majd az annak folytatasaként is felfoghato, Kozigazgatas- és Ko6zszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia 2014-2020 {6 célkitlizése. A szolgaltataskdzponti szemlélet Nyugat-Europaban a New
Public Management kormanyzasi modellel mar a hetvenes évektél fokozatosan terjedt a
kozigazgatasban. Magyarorszagon a kilencvenes évek utan tobb, egymastol gyakran elszigetelt kisérlet
tortént {ligyfélbarat hivatalok kialakitasara, de ez kevésnek bizonyult a szolgaltatoéi attitiid
meghonositasara.

A Magyary Program keretében el6szor az intézményrendszer strukturalis atalakitdsa, valamint a
jogszabalyi hattér egyszerusitése tortént, melyet komoly szolgaltatisfejlesztés kovetett, am az
eljarasok még szamos esetben azota sem felelnek meg a ,,gyorsasag, koltséghatékonysag, atlathatosag”
kritériumainak.

Ennek ellenére, a szemléletvaltas — legszembetlinbbben a jarasi hivatalok kormanyablakaiban —
kézzelfoghatd, az Tligyfélszolgalati elégedettség adataival is aldtdmaszthatd. Az eléadas a
kommunikaciénak az tgyfél-elégedettség alakulasaban, a szolgaltatoi kultira terjesztésében, az
intézményi kultiravaltasban, a kozigazgatasban betoltott szerepére vilagit ra.



