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Az innovacioé fogalma és folyamata

Altalanos értelmezésben az innovacio egy ujdonsag
(termék, szolgaltatas, eljaras, vagy szervezési-szervezeti
modszer) kidolgozasa, létrehozasa, és bevezetése a
gyakorlatban.

Tobb szakaszra oszthato folyamat.

A sziikséglet, Otlet, é » \
lehetéség koncepcié ) Fejlesztés Té?ov ;' mnovécué
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Az innovacidomenedzsment, a tudasmenedzsment és a
valtozasmenedzsment kozotti kapcsolat

Innovacio-menedzsment a vallalatok ujité folyamatainak tervezése,
operacionalizalasa, iranyitasa, értékelése.

(Eredménye: Uj termékek, uj szolgaltatasok, uj szervezeti
megoldasok, uj uzleti eljarasok, uj munkaszervezés, uj kulso
kapcsolatok, ujitas az adminisztracioban, a menedzsmentben.)

Tudasra épul, kovetkezménye valtozas. Kulcselem: tudasintegralas.

Tudasmenedzsment
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Valtozasmenedzsment Innovaciomenedzsment
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Az innovacié-kommunikacio, a tudaskommunikacio és a
valtozaskommunikacié kozotti kapcsolat

Mind a tudasatadas, mind az innovacidéba integralas, mind a
valtozas végrehajtasa kommunikacio lehetové tevo (enabeling)
funkcidjara épul.

A tudaskommunikacio, az innovacio-kommunikacio, a
valtozaskommunikacio lancolatot alkot.
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Az innovacio-kommunikacié meghatarozasa

Az innovacio-kommunikacié olyan interakciélancolat,
amely reveén lehetoveé valik a novum, a megujulas
megvalosulasa. Hidelem az otlet és a piaci siker kozott.
(Wecht)

,...UJ termekeknek, szolgaltatasoknak, technologiaknak,
folyamatoknak, koncepcioknak és eszméknek azzal a céllal
torten6 kommunikativ kozvetitése, hogy az az innovacio
irant megértest es bizalmat keltsen és a mogotte allo
Szervezetet innovatorkent jelenitse megqg ,. (Huck-Zerfass)




Az innovacio-kommunikacio teruletei

Terdletei:

Intern (a szervezeten beliili) kommunikacio

az innovacio létrejottét megel6zo

(a problemafelismerestol és a teremt6 gondolat
felmerulésetdl a novum megszuletéseéig zajlo) folyamatot
teszi lehetove.

Extern (a szervezet eés kornyezete k6zotti)
kommunikacio foként a novum elterjedését, diffuzidjat
teszi lehetove.




Az intern innovacié-kommunikaciot meghatarozoé tényezok

A legfontosabb kérdések, hogy
* milyen kornyezetben,
« Ki
 Kkivel,
* hogyan
* milyen csatorna(ka)t, eszkozoket hasznalva

ossza meg otletét, annak részleteit ahhoz, hogy abbdl
innovativ termék lehessen.




A belso szervezeti kornyezet: ,,innovacioé-kultura”

Innovativ vallalatok idealis bels6 kérnyezete:

az innovaciot tamogaté munkahelyi klima, kreativitast segito
szervezeti kultura, amely aktiv, motivalt munkatarsakat vonz a
vallalathoz.

Legfobb jellemzéje:

bizalom,

kreativitast jutalmaz,

kisérletez,

kockaztat,

toleralja a balsikert,

innovacio-tudat,

munkaszervezeti megoldasok: autoném teamek,
munkakor-csere.




Az innovaciot tamogatoé kornyezet és az uzleti teljesitmény
osszefuggése (Panuwatwanich et al.)

Uzleti teljesitmény
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Innovacio diffuzio

Innovacio

Innovacio-
szervezeti kultura

Az innovaciot tamogato Az innovaciot tamogato

vezetli magatartas team-klima
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Az ,innovacio-kultura” kommunikacidjanak jellemzoi

képes megeértetni és elfogadtatni az ujitast,
nyilt,

bizalomra épulo,

atlathato és értheto,

korlatlan informaciéaramlast biztosit,

a folyamat egyes szakaszaihoz és a munkatarsakhoz
differencialtan alkalmazkodik,

(tdlInyomoban) kozvetlen személykozi.

Erzelmi funkciéjaban nagy szerepet kap

a lelkesités,
a batoritas,
a mentoralas,

az involvalas.
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Az intern ,innovacié- kommunikacid aktorai: az ember

Milyen szerepkori és személyiségu munkatarsak segitik?

vallalatvezetok
kommunikacio-promotorok (=kozvetité munkatarsak)
‘barmely szerepkori munkatars

Képes arra, ,hogy elmagyarazzon uj, gyakran osszetett
technologiakat, folyamatokat, termékeket, oly modon,
hogy azokat konkrét, vilagos torténetekre forditja le,
amelyek megmutatjak a munkatarsaknak, hogy mi miatt
és milyen cellal jaruljanak hozza gondolataikkal és
energiajukkal az ujitashoz.” (Zerfass és Huck)

Bemutatjak, hogy a jelenlegi munkavegzok egykori
innqyécic’)k Jhaszonélvezdi”.




Az innovaciéo-kommunikacioé aktorai és részvételuk a folyamatban

az innovacio bevezetése az innovacio bevezetése
vallalaton belul a piacra, diffuzio
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a termék, folyamat
fejlesztése

' fejlesztd
munkatarsak

az otlet, koncepcio
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Az innovacioét tamogaté kommunikacio nyelvi jellemzoi

« egyszeru és vilagos,
« kézzel foghato példakat hasznal,
« hatasos képeket alkalmaz,

« hasonlatokkal megvilagitja a konkrét alkalmazasi,
hasznositasi lehetoségeket.




Az innovacio-kommunikacio csatornai és eszkozei

* infokommunikacioés eszkozok hasznalata és
« kozvetlen személykozi (face-to-face) kommunikacio
A kommunikacio kognitiv funkciéjanak betotéséhez IKT:

mobil telefonok, az internet-szolgaltatasok, a nagysebessegu
kommunikaciods halozatok, az innovativ IKT-applikaciok, a felh6
alapu szolgaltatasok, az azonnali uzenetkuldés, a weblapok, az
intranet, az elektronikus operacios folyamatok kezelése, a
globalis tudashoz hozzaférés,

A kommunikacioé érzelmi funkcidja betoltéséhez: kozvetlen
(face-to-face), informalis (kiscsoportos, négyszemkozti)
beszélgetések: az ujdonsagelem megeértetése, az elfogadtatas,
a motivalas, az ellenérzések leklizdése. (Azonnali
visszacsatolas, félreértések, hézagok kezelése.)




A tudas-, az innovacié- és a valtozaskommunikacié osszefuggése

Az innovaci6 végrehajtasa valtozast idéz elb.

A valtozaskommunikacio az innovacio céljanak kommunikalasaval
egyiddben elkezdddik.




Osszegzés

A tudas-, az innovacio- és a valtozaskommunikacio szorosan
osszefuggnek egymassal.

ElsGdleges jelentdsége van a kommunikacié tamogato, kepesse és
lehetbvé tevo funkcidjanak.

Hatekony vezet6i kommunikaciomenedzsment nélkul nincs
tudasmegosztas, nincs innovacio €s nincs valtozas.

A hatékony innovacio-kommunikacio az ,innovacio-kultura” része.
Ehhez sziUkséges: az Uzenetek vilagossa, félreértésmentessé és
konzisztenssé tétele, az 0sztonzés és motivalas kommunikacios
eszkOzeinek alkalmazasa, a bizalom (hiteles kommunikacio)
Kiépitése.

Az infokommunikacids technoldgia rohamos fejlédése és terjedése
nem szoritja ki a kozvetlen személykozi (face-to-face) kommunikaciot.

A tudas- és innovaciokommunikacio elvezeti a szervezeteket a
valtozasokhoz, a megujulashoz.




Koszonom a figyelmuket!
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