MTA Vezetés-Szervezés

,Az Uzleti és vallalati

AR " Bizottsaga
kommunikacio idoszerd Kommunikacidmenedzsment
kutatasi témai, eredmenyei és albizottsaga
gyakorlati problémai itthon és Gazdasagi és Vallalati

kalfoldon” Kommunikacié Intézményké6zi
Szellemi Miihely
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Kommunikacios feladatok a
projektek soran

Dr. Deak Csaba
Miskolci Egyetem
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OMilyen kommunikacids készségre van
szlikségik a projektvezetoknek?

OMilyen szerepet tolt be a kommunikacié a
projektekben?
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A kommunikaciomenedzsment 0o

& folyamata

Projekt Kommunikacio Kommunikacios Kommunikacios A'dokumentacio
érdekeltek szlkséglet terv terv megtervezése és

azonosftdsa meghatdrozdsa létrehozdsa végrehajtdsa menedzselése

Kommunikaciomenedzsment: A terilet feladata
a projektben résztvevd Osszes érdekelt személy és
szervezet megfeleld mennyiség(i, minéségl és
rendszerességl tajékoztatasa.
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Miért kommunikal a projekt
&, vezetdje?

T
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O Célok meghatarozasahoz vald egyetértés elérése
O Emberek koordinalasa

O Problémak felderitése és megoldasa

O Elvarasok 6sszehangoldsa

Munkakimutatastdl a kockazatmenedzsmenten
keresztiil a részletes tervezésig minden PM
technika egyben egy kommunikacios modszer!
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Idealis projektmenedzser eee
= kommunikacioé oldalarol nézve

O J6 iras- beszédkészség
O Eredményes
meetingek vezetése

O Konfliktusok
konstruktiv kezelése

O Aktiv figyelem
O Targyalasi készség
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9 Kommunikacios terv ®©0Q
Célja:

O Minden érintett partner meghatarozasa

O Koztiik és a projekt kozotti kommunikacioé
formajanak, gyakorisaganak tervezese

Tartalma:

O Erintett csoportok
O Sziikséges begy(ijtendd informacid
O Sziikséges adandd informacié
O Kommunikacié gyakorisaga

O Kommunikaciéo maodja
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®
Problémak
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O Nem érti miért fontos ezen projektnek prioritast
adni (pl. IT cégek)

O Kapacitashiany, kritikus Uton l1évé tevékenység
stb.

O Ha kils6 személyekkel dolgozunk: ne
feltételezlink tul sok informacio ismeretét! -
Szoros kapcsolatot kell kialakitani!

O Javaslat: vizsgalni a problémat a masik személy

szempontjabdl
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' Kommunikacio a projektek Y Y N
=== soran
O Meetingek IADDITIONAL |58
B Egyéni helyzetértékeld talalkozok PARKING

B Indité talalkozé
B Projekthelyzet-értékel6 talalkozo

O Szabalyozé dokumentumok

O Valtozasmenedzsment folyamata
O Konfiguracidmenedzsment

O Projektmarketing
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Konfiguraciomenedzsment ®©ee
3‘}_{_#.'

O Pl. Szoftverterv valtozatok...

O Fejlesztések foldrajzilag tavol tortének

O ”A kémény és a kandallé a haz két kilénb6z6
oldalan all”

O Valtozasmenedzsment része
O Nem valdszinl - de azért... F-F vasttallomas
O Felelds személy
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Alapveto stakeholderek ®©ee

O projektvezeto /
projektvezetés, tagok

O megbizé / szponzor

O kliens / felhasznalod

O az érintett
szervezet(ek), mas
projektek

O a projekt
eredményében vagy
folyamataban erdsen
érintettek , klils6sok”

Ty
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Stakeholder térkép eee
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Fontos
Megbizo
Uzemeltetsk .
g B reihasonialok
Ellenzd : Tamogaté
v
-
Versenytars . Alvallalkozo
Nem fontos
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¥y Osszegzés
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O A projektiranyitas egyik legfontosabb eszkéze a
projektkommunikacié

O Folyamatos és eredményes kommunikacié

O A projekt vezetbje sok id6t tolt vele

O Projektmenedzsment tréning kommunikacios
blokkja

Aktudlis stratégiaval
Osszhang

Projekt

sikere ,
Erdekcsoportok

elégedettsége

Minéség Koltség

Projektkommunikacio Pécs 2009.11.20 Dr. Deadk Csaba




