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MEGHIVO

Az MTA GTB Kommunikaciémenedzsment Munkabizottsaga
tisztelettel meghivja Ont a
»Hogyan alkalmazkodik a kommunikiciomenedzsment a szervezeti / vallalati atalakulasokhoz
(agilitas, technologiai transzfer, valsagok, atipikus foglalkoztatas)?”
cimii konferenciara.

Idépont: 2024. szeptember 27. (péntek), 10.00-15.00 (online)

A csatlakozashoz itt taldlja a linket:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3a54cd341ded664e5e8b4efc6ec8b515fh%40thread.tacv2/1725453835120?context=%7b%22
Tid%22%32%22570702d4-0107-4a39-a9d5-747f8b972e91%22%2c¢%220id%22%3a%22ec80f86d-
98ee-41fe-bdd7-ca8833c89a03%22%7d

(Masolja at a fenti linket a bongészdjébe.)

A technologia, a munkaerd piac 4talakulasa, a valsagok kezelése, a rohamléptii digitalizacidhoz
valé alkalmazkodas a vallalati szervezés-vezetés minden teriiletére ranyomja bélyegét. Nem
lehet kivétel ez alol a szervezeti kommunikécid sem.

Idei konferencidnk azt a kérdést teszi fel, hogy hogyan reagdl e valtozasokra a szervezeti
/vallalati kommunikaci6 menedzsmentje. Koveti-e a kommunikacio a valtozasokat? Mi
valtozott meg az elmult tiz évben a kommunikacié terén? Erzékelheté-e a struktarik, a
csatornak, az eszkozok megvaltozasa, az emberi (a munkatarsak és a vezetdk irdnti) elvarasok,
az attitlidok, a kompetencidk atalakulasa a gyakorlatban? Mire késziilnek fel a kdzeli jovObe
tekintve a kommunikacidomenedzsment szakemberei? A kérdésekre egyarant varunk valaszokat
a vallalati gyakorlatbdl esetismertetések formdajaban és az akadémiai szférabol kutatasok
tanulsagai alapjan.

A rendezvényre szivélyesen hivjuk a Munkabizottsdg tagjait, vallalati partnereinket, a
gyakorlati szféraban tevékenykedd szakembereket €s a szervezeti/vallalati kommunikaci6 irant
érdeklddo kollégakat, didkokat.

Udvézlettel

Konczosné Szombathelyi Marta, a Munkabizottsag elndke (kszm@sze.hu)

Borgulya Istvanné, a Munkabizottsag alapito elndke (borgulya.istvanne@ktk.pte.hu,
vetoag@borgulya.hu)

Balogh Géabor, a Munkabizottsag titkara (baloghg@ktk.pte.hu)
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e Féris, Agotal - Kerner, Robert P.2
= 1 KRE BTK, professzor, Magyar Alkalmazott Nyelvészek ¢és
Nyelvtanarok Egyesiilete, alelnok
= 2 WGU, senior business process optimization engineer
o Changes in organizational communication strategies in the age of
technology-driven disruption (A szervezeti kommunikacios stratégiak
valtozasai a technologiavezérelt diszrupcié koraban)
The purpose of the presentation is to examine changes in communications strategies as they
relate to organizational transformation from a top down to an agile environment. We will
review a case study from the largest university in the USA focusing on the change of
communication contentand method reflecting the organizational transformation induced
change of roles and the necessary change in culture. We will also highlight challenges in
understanding if digitalization and Al changes the methods of organizational communication,
or if digitalization and Al is changing our work that requires us to change the way, we
communicate.

Az eldadas célja megvizsgalni a kommunikdcios stratégidkban bekovetkezett egyes
valtozasokrol, hogy azok mennyiben kotheték egy hierarchikus és mennyiben egy agilis
szervezeti struktirdhoz. Megvizsgalunk egy esettanulméanyt az USA legnagyobb egyetemérdl,
amelyben a kommunikécios tartalom és modszer valtozasara Osszpontositunk, és amely a
szervezeti atalakulas altal kivaltott szerepvaltozast és a kultura sziikséges valtozasat mutatja be.
Ravilagitunk azokra a kihivasokra, amelyek segitenek megérteni, hogy a digitalizacié ¢s a
mesterséges intelligencia valtoztatja-e meg a szervezeti kommunikacié modszereit, vagy pedig
a digitalizacidé és a mesterséges intelligencia ugy valtoztatja meg a munkankat, hogy az
megkdveteli téliink, hogy valtoztassunk azon, ahogyan kommunikalunk.

e Borgulya Istvanné, PTE KGK, egyetemi magantanar
o A téma aktualitisa: Hogyan reagal a valtozasokra a szervezeti /vallalati
kommunikiacié menedzsmentje (technolégia, munkaerépiac, valsagok,
digitalizacio)
Szdmomra a kommunikéaciomenedzsment a vezetésnek, kutatasa pedig a vezetéstudomanynak
azért hallatlanul izgalmas teriilete, mert roppant komplex. Van tervezési, szervezési,
kontrolling-, pénziigyi, pszichikai, kommunikacié elméleti/gyakorlati és technologiai vetiilete.
Athatja a HR, a vallalati kapcsolatok, a tudasmenedzsment, a valtozas és krizismenedzsment és
még sorolhatndm, minden szegmensét. A kommunikidciomenedzsmentnek a vallalati
teljesitményre gyakorolt Osszhatdsa vilagos. Kivald6 kommunikiciomenedzsment kézzel
foghatdan ndveli a vallalat eredményességét/értékét, dilettans, hibakkal teli miikddtetése pedig
fajdalmas kovetkezményekkel jar. A komplexitas azt eredményezi, hogy a vallalatot érintd
valamennyi kornyezeti vagy belsé szervezeti valtozds (torténjen az a technoldgia, a
munkaerdpiac vagy az lizleti szabalyzasok terén) a kommunikéciéo szdmos teriiletét érinti.
Ennek megfeleléen mai konferenciank is sok nézdpontbdl reflektal korunk felgyorsult és
sokiranyt valtozasaira.

e Kovics Eva, PTE MIK, habilitalt egyetemi docens, kommunikacioért felelés dékani
megbizott
o Digitalis kommunikacio, generacios sajatossagok

Az emberi tarsadalom évezredes torténelmében szamos olyan iddszak volt, amely komoly
kihivasok el¢ allitotta a mindenkori tdrsadalmakat. Most azonban a digitalis kultara térhoditasa,
a mobiltechnologia fejlettsége azért mas, mert altalanos, egyszersmind globalis.
A digitalis technologia rohamos fejlodése jelentds hatassal van a kommunikacids szokésokra.
Ez az el6adas a kiilonboz6 generaciok digitalis kommunikécios kihivasait és az ebbdl eredd



generaciok kozotti konfliktusokat vizsgéalja. Mara mar azonosithatok a fobb generacids
csoportok jellemz¢ digitalis kommunikacids szokasai. Megallapithato, hogy mig a fiatalabb
generaciok konnyedén alkalmazkodnak az 0j platformokhoz és kommunikacios formakhoz, az
idésebb korosztalyok gyakran nehézségekkel kiizdenek. A generaciok kozotti digitalis
szakadék szamos konfliktus forrasa lehet. Ilyenek példaul a munkahelyi kommunikécios
félreértések, a csaladi kapcsolatok mindségének romlédsa, vagy az idésebb generaciok
tarsadalmi elszigetelddése. Az eldadas kitér arra is, hogyan befolyasoljak ezek a kiilonbségek a
generaciok kozotti tudasatadast €s az egyiittmiikodést kiillonbozo tarsadalmi szinteken.

Végiil az eldadas javaslatokat tesz a generacios kiilonbségek athidalasara, amely figyelembe
veszi és értékeli minden generacio egyedi perspektivajat és készségeit a digitalis kommunikacio
terén: miszerint, a digitalis kultura alapvetd emberi igényeket valdsit meg, ezért az igazan nagy
kérdés az, hogy a digitalis kulturat tudjuk-e értékteremtésre hasznalni? Az ,,0kos” valaszok elsd
Iépcs6foka, hogy a sikeres tarsadalmi fejlddéshez kezdjink el intergeneracios
egylttmiikodéseket megvaldsitani!

e Keresnyei Janos, kreativ ipari szakértd, a Kreativ Ipari Klaszter elndke, PTE intézeti
tanacsado testiileti tag, Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara elndkségi tagja és a
szolgéaltatési tagozat elndke

o A vidéki coworking irodak szerepe az atipikus foglalkoztatas elosegitésében
Az eldadas a vidéki coworking iroddk jelentdségét vizsgalja az atipikus foglalkoztatdsi formak
elterjedésében Magyarorszagon. A coworking, mint rugalmas munkavégzési modell, az elmult
évtizedben globdlis szinten jelentds fejlddésen ment keresztiil. Az eléadas roviden attekinti a
coworking mozgalom amerikai €s eurdpai gyokereit, majd a magyarorszagi helyzetképre
fokuszal. A kutatds kozéppontjadban Pécs és Baranya megye 4ll, ahol esettanulmanyokon
keresztiil mutatja be a vidéki coworking terek potencialjat. Elemezi, hogyan segithetik el6 ezek
a kozosségi iroddk olyan atipikus foglalkoztatasi formék terjedését, mint a tavmunka, a
részmunkaidos foglalkoztatas, vagy a kikiildetésben végzett munka. Az el6adas kitér arra, hogy
a coworking terek hogyan jelenthetnek atmenetet a teljes home office és a hagyomanyos irodai
munkavégzés kozott. Bemutatja, hogy ez a hibrid modell miként lehet valasz szamos, a modern
munkavallalokat érinté kihivésra, beleértve a munka-maganélet egyensuly javitidsat és a
szakmai izolaci6 csokkentését. A prezentacio 6 konkluzioja, hogy a vidéki coworking irodak
létrehozasa és miikodtetése allami tamogatast igényel. Ervel amellett, hogy ez a befektetés
hosszu tavon megtériilhet a vidéki munkaerdpiac €élénkitése, a helyi kozdsségek erdsitése és a
regionalis egyenldtlenségek csokkentése terén.

e Czechmeister Monikal — Ablonczyné Mihalyka Livia2 — Szoke Julia3
» 1 Audi Hungaria, bels6 kommunikacio, vezetd
= 2 SZE AK, professzor, tarsadalmi kapcsolatokért felelds elnoki
megbizott
= 3 SZE AK tudomanyos ¢és nemzetkozi kapcsolatokért felelds
dékanhelyettes, tanszékvezetd, egyetemi docens
o AUDI Hungaria Zrt: valtozasok a bels6 kommunikacioban
Az elbadas egy komplex kutatds része, amiben az AUDI Hungaria Zrt. bels6 kommunikacios
vezetdje €s a Széchenyi Istvan Egyetem két kutatoja vesz részt. A komplex kutatds magaban
foglalja a vallalati bels6 kommunikéciéra vonatkozo friss szakirodalom bemutatasat és
elemzését, tovabba jo gyakorlatként egy valasztott cég belsé kommunikacios gyakorlatanak a
vizsgalatat. Jelen el6adés célja az AUDI Hungaria Zrt. atalakuldban lev belsé kommunikacios
rendszerének a bemutatdsa. Kiindulasként megallapithatjuk, hogy a vallalat elismeri, hogy a
megfeleld belsé kommunikaciéo a vallalati stratégia fontos eleme és tamogatja a belsd
kommunikécié rendszer megvaltoztatasat. A valtozast nemcsak a megvaltozott autdipari



szektor prioritdasai indokoljdk, hanem a munkavallalok megvaltozott elvarasai is. A
konferencia-felhivasban feltett kérdésekre keressiik a valaszt: roviden bemutatva a multat, a
jelenlegi helyzetet, tovabba prognosztizaljuk a jovobeli tendencidkat, hangstlyozva a
kihivasokat, amelyekkel meg kell kiizdeniiik a kommunikaciomenedzsment szakembereinek.

e Gyulay Tibor, KM Expert Kft, ligyvezeto
o Tudas-kommunikacio és tanuld szervezeti atalakulas (alcim: Proaktiv
valasz a munkaero piaci kihivasokra)

A szervezeti kommunikacio egyik f6 funkcidja, hogy a cselekvéshez, dontéshez sziikséges
tudast (adatot, informdaciot) eljuttassa az érintett munkatarsakhoz. A munkaerdpiac valtozasai
(fluktuaci6é novekedése, a munkaerd alacsonyabb felkésziiltsége, a hosszu tavu elkotelezodés
hianya...) a tudasatadési stratégia megujitasara kényszeriti a szervezeteket. At kell alakitani a
betanitasi és onboarding folyamatokat ¢és a tudéaskiszolgalas mechanizmusait. Mindezt olyan
piaci koriilmények kozott, amik a szervezeti tudastoke folyamatos fejlesztését kényszeritik ki.
Sokkal tobb iddt, energiat kell forditani a tapasztalatok feldolgozésara, a tudasvagyon
bovitésére. Ehhez sziikség van a szervezet tanuloképességének fejlesztésére, ami
tulajdonképpen a tanul6 szervezeti atalakulast jelenti.

o Poor Jozsef,1 Antalik Imrich2, Szeiner Zsuzsanna3
= 1aMATE ésaSelye Janos Egyetem professzora, a Human Szakemberek
Orszagos Szovetsége elndke
= 2 Selye Janos Egyetem, egyetemi docens, dékanhelyettes
= 3. Szeiner Zsuzsanna, Selye Janos Egyetem, egyetemi adjunktus,
tanszékvezetd
* A menedzsment tanacsadds fejlodése, kiilonds tekintettel az
igyféligények jelenlegi és jovobeli alakuldséara
o A menedzsment tanacsadas fejlodése, kiillonos tekintettel az iigyféligények
jelenlegi és jovobeli alakulasara
Napjaink digitalis forradalma jelentds piacot teremtett az IT-vel foglalkoz6 tandcsadd és mas
IT technoldgiai cégek és szervezetek szamara. A HR-tanicsadads térnyerése hazankban a
rendszervaltast kovetden vette kezdetét. A tarsadalmi-gazdasagi €let nagyon sok teriiletén
mikodnek kiilonféle mindségben még tandcsadok, akik munkajuk egy részében az eldzdleg
bemutatott tanacsadassal kapcsolatos tevékenységeket is végeznek. A teljesség igénye nélkiil
ezekbdl emlitiink néhany teriiletet: agrarszaktanacsadok, projekttanacsadok, pszichologiai
tanacsadok és business coaching. Méar korabban is tobb alkalommal vizsgéltuk a globalis (Poor
& Suhajda, 2023), az europai (Poor et al.,, 2011) és a kelet-eurdpai tanacsadasi piac €s
szolgaltatdsok (Szeiner, 2020; Podr et al., 2022) alakulasat és helyzetét. A kutatds mostani
fazisdban online kérddives vizsgalat segitségével azt elemeztiik, hogy a cégek/szervezetek
miként tekintenek a vezetési tanacsadok (roviden tandcsadas) munkajara.

e Juhasz Gabor, PTE BTK habilitalt egyetemi docens

o A belsé szervezeti kommunikacio kiilsé kornyezeti valtozasok kezelésében
betoltott szerepének és jelentoségének vizsgalata egy hazai vallalkozas

esetében
Vizsgélatunk egy, a munkaerdkozvetités és kolcsonzés terén piacvezetd szerepet jatszo hazai
vallalkozas keretei kozott zajlott. A kutatds célja az volt, hogy adatokat, informacidkat
gyljtsiink és azok alapjdn beazonositsuk a vallalkozast ért kihivasokat, illetve a
vélaszreakcioként adott kommunikacidos megoldasokat, amelyek hozzajarulhatnak a szervezet
hatékony ¢és eredményes miikodéséhez. Az interjuelemzés soran képzett eredmények
visszaigazoljak azt a hipotézist, amely szerint a vizsgalt véallalkozas esetében mind a felfelé,



mind pedig a lefelé iranyul6 kommunikacio hatékonysaganak fokozasara egyarant sziikség van.
Ezt aldtdmasztja az a megallapitas, amely szerint elsdsorban a vezetdk azok, akik nem mindig
a megfeleld idében és mddon reagalnak a felvetett kérdésekre €s problémakra, azaz altalaban
addsak maradnak az elvartnak és hatékonynak nevezhetd visszacsatolassal. A belsd szervezeti
kommunikéacié nem bizonyul kelléen hatékonynak a feladatok pontos meghatirozasa és
értelmezése tekintetében sem, és igy nem jarul hozzd kelld mértékben a valtozasokra
megfogalmazott valaszlépések végrehajtasdban. A belsé szervezeti kommunikacid mindsége
tovabba igen jelentés mértékben befolyasolja a munkatirsak motivacioit, meghatarozza a
munkahoz vald hozzéaallasukat, azaz hatassal bir a szervezeti mikodés hatékonysagara. A
képzett eredmények alapjan is igazolhatd a belsd szervezeti kommunikéacio és a szervezeti
mukodés hatékonysaga kozotti kapcesolat.

e Gulyas Krisztina: TS-MAV Gépészet Services Kft. iigyvezeté, OBB Technische
Services GmbH nemzetkozi stratégiai szakértd, SZE RGDI PhD hallgato
o Hogyan alkalmazkodik a nemzetkozi vasuti szektor
kommunikaciomenedzsmentje a vallalati atalakuldasokhoz

Az eurodpai vasuti agazat kommunikaciés menedzsmentje dinamikusabba, rugalmasabba és

érzékenyebbé valt a technologiai fejlodés, a valsagok, az atipikus foglalkoztatas és a hatarokon

atnyalé miveletek jelentette kihivasok kezelése érdekében. A digitalis eszkdzok

kihaszndldsaval, a szilard valsdgkommunikaciés stratégidk kidolgozasaval, valamint az

inkluzivitds és a megfelelés biztositasaval a vasuttarsasagok hatékonyan navigdlhatnak a

modern kornyezet komplexitasaban. A menedzsmentnek szakmai felkésziiltsége mellett

valsagtiirének, rendkiviill gyors reagalasunak, elérelatonak s ugyanakkor dvatosnak kell
maradnia: mi mindig a biztonsag irdnyaba dontiink.



