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MEGHÍVÓ

Az MTA IX. Osztály GTB Kommunikációmenedzsment Munkabizottsága
tisztelettel meghívja Önt a
„Kereslet és kínálat a szervezeti kommunikációmenedzsmentben”
című konferenciára.
A konferencia időpontja: 2026. április 17. (péntek) 10.00-15.00
Formája: hibrid
[bookmark: _Hlk225233064]Helyszín: SZE Budapesti Innovációs és Képzési Központ (BIKK) - Akadémia u. 1, 1054
Budapesti Innovációs és Képzési Központ (BIKK) - Széchenyi István Egyetem a Google Térképen: https://maps.app.goo.gl/q347i7pLetqKTe2W9

Az online csatlakozáshoz itt találja a linket: 
https://teams.microsoft.com/meet/36270676057376?p=VgM7daW2ednWqFmQnq

Számos körülmény készteti napjaink szervezeti/vállalati vezetését arra (legyen szó akár nagyvállalatról, közép-, kis- vagy mikro vállalkozásról, vállalatról/szervezetről), hogy a szervezeti kommunikációt megreformálja.
Konferenciánk azt a kérdést teszi fel, hogy milyen elvárásokat támasztanak a megváltozott és folyamatosan változó körülmények a szervezeti/vállalati kommunikációs szakemberek iránt. Milyen kompetenciák, tudás, készségek és személyes tulajdonságok kerülnek előtérbe? Milyen felkészültséggel rendelkező kommunikáció-menedzserek iránt van egyre inkább kereslet?
E kereslettel szeretnénk szembe állítani a kínálati oldalt. Mely felsőoktatási intézmények, képzőhelyek kínálnak a hallgatóiknak ilyen irányú képzéseket? Milyen tartalmakat milyen súlypontokkal nyújt a képzés? Mire készüljenek fel a közeli jövőbe tekintve a kommunikációmenedzsment szakemberei?
A konferencia keretében egyrészt a vállalatok/szervezetek szakembereinek előadásai hangzanak el, akik beszámolnak a tapasztalataikról a kommunikáció átalakulása, az elvárások és az esetleges nehézségek terén. Megismerjük másrészt a képzőhelyek képviselőinek beszámolóit, amelyek képet adnak a folyó képzések jellegéről, súlyáról, a célul kitűzött kompetenciafejlesztés eredményeiről. Hozzájárulnak a témáról változó igényekről kialakuló képhez az egyetemeken folyó kutatások képviselőinek nézőpontjai, továbbá kommunikációs ügynökségek vezetői.

A hibrid forma jó lehetőség arra, hogy élőben is találkozzunk a partner osztályok kutatóival, ugyanakkor a külföldön tartózkodó tagjaink is be tudjanak kapcsolódni a szakmai-tudományos beszélgetésbe. Mindkét bemutató és az előadások is beszélgetésre hívják a részvevőket.

Várjuk szíves visszajelzésüket részvételi szándékukról. Kérjük, jelezzék azt is, hogy személyesen vagy online tudnak csatlakozni.

A rendezvényre szívélyesen hívjuk a Munkabizottság tagjait, vállalati partnereinket, a gyakorlati szférában tevékenykedő szakembereket és a szervezeti/vállalati kommunikáció iránt érdeklődő kollégákat, diákokat.

Üdvözlettel
Konczosné Szombathelyi Márta, a Munkabizottság elnöke
Borgulya Ágnes, a Munkabizottság alapítója, tiszteletbeli elnök
Balogh Gábor, a Munkabizottság titkára
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ELŐADÓK ÉS TÉMÁIK

KUTATÁS

BORGULYA ÁGNES
egyetemi magántanár, PTE, vetoag@borgulya.hu
Kommunikációvezetők képzése a felsőoktatásban: külföldi minták

A kommunikációmenedzsment rendkívül összetett vezetői tevékenység. Mint vezetés, magában foglalja a folyamat valamennyi elemét az adatgyűjtéstől és tervezéstől a szervezésen, a kivitelezés irányításán át az ellenőrzésig. Ugyanakkor egyszerre (információs) technológiai, technikai, szociálpszichológiai és vállalati stratégiai és pénzügyi szempontok összessége hatása alatt áll. Ebből eredően a vállalati kommunikációvezetőknek igen sokoldalúan képzett szakembereknek kell lenniük.
Az MTA Kommunikációmenedzsment Munkabizottsága több mint két évtizedes fennállása óta e komplexitás tükrözésére, a problémák feltárására és megoldási javaslatok keresésére törekszik. Tevékenyége három területet kapcsol össze: az akadémiai kutatást, a felsőfokú oktatást és a gyakorlati, alkalmazó szférát: a vállalatokat.
A konferencia tartalmához való jelenlegi hozzájárulásomhoz azt vizsgáltam meg, hogy a német nyelvterületen, a felsőfokú oktatásban folyó kommunikációmenedzsment képzésben mennyire jelenik meg ez a komplexitás. Egyben előre vetítem azt a meglátásomat is, hogy a hazai képzés fragmentált, részterületekre terjed ki és hiányzik a teljesség összefogása. Kérdésem a vállalati szakemberekhez az, hogy elegendő-e ez a jelenlegi vállalati igények kielégítéséhez.

FEHÉR KATALIN
habilitált egyetemi docens NKE, Tudománystratégiai Iroda és Társadalmi Kommunikáció Tanszék; feher.katalin@uni-nke.hu
A szervezeti kommunikációmenedzsment új infrastruktúrái: generatív mesterséges intelligencia és a legitimitás feltételei

Az előadás azt vizsgálja, miként alakítja át a generatív mesterséges intelligencia a szervezeti kommunikáció és a jelentésképzés intézményi infrastruktúráit. A generatív AI rendszerek egyre inkább részt vesznek a tudás értelmezésében, az információk strukturálásában és a döntés-előkészítés folyamatában, ami új kihívásokat teremt az intézményi kapacitások, a szervezeti legitimáció és a felelősségi viszonyok számára. A megközelítés a sensemaking, a tudásinfrastruktúrák és a platformizáció elméleti kereteit kapcsolja össze a generatív AI governance és policy kérdéseivel, különös tekintettel a szervezeti adaptáció és stratégiai válaszok problémájára. Az előadás röviden utal a szervezeti válaszokat vizsgáló empirikus kutatásra (Gering, Feher, Harmat, Tamassy, 2026), valamint a Soft Power AI perspektívára is, amely a generatív mesterséges intelligenciát diskurzív hatalmi infrastruktúraként értelmezi (Feher, Vicsek, Elekes – folyamatban lévő kutatás).

KOLLÁR CSABA
tudományos főmunkatárs, műhelyvezető, ÓE, Mesterséges Intelligencia Műhely, info@drkollar.hu
Kereslet és kínálat az MI-korszak szervezeti kommunikációmenedzsmentjében: kompetenciák, mérhetőség és kiberbizalom

A mesterséges intelligencia és a digitalizáció nemcsak új eszközöket ad a szervezeti kommunikáció kezébe, hanem át is alakítja a kommunikációmenedzserekkel szembeni elvárásokat. Az előadás a „kereslet–kínálat” kérdését a gyakorlat és a képzés metszetében vizsgálja: milyen kompetenciákat keresnek ma a szervezetek (adatértelmezés, AI-támogatott tartalom- és csatornamenedzsment, krízis- és reputációkezelés, kiberbiztonsági alapok, etikai/jogi érzékenység), és ezekből mi jelenik meg a felsőoktatási kínálatban. Rövid esettanulmányokon keresztül bemutatom, hogyan lesz a kommunikáció „mérhető” (KPI-k, dashboardok), hogyan csökkenti az MI a rutinmunkát, és hol nő a felelősség (hallucinációk, adatvédelem, NIS2-logika, szervezeti bizalom). Kitérek a hibrid munkavégzés belső kommunikációs kihívásaira, és arra, hogy az MI mellett miért értékelődnek fel a humán készségek (empátia, kritikai gondolkodás, facilitálás).

KONCZOS SZOMBATHELYI MÁRTA
egyetemi tanár, SZE, kszm@sze.hu
Merre tovább kommunikációmenedzser? Változó és növekvő elvárások az Európai Kommunikációs Monitor alapján

Az előadás célja a vállalati kommunikációs szakemberek helyzetének és a tőlük elvárt kompetenciák trendjeinek áttekintése. Módszere az Európai Kommunikációs Monitor (European Communication Monitor, ECM) adatainak, eredményeinek elemzése, továbbá ezen elvárások összevetése a 2013-ban készült European Communication Professional Skills and Innovation projekt eredményeivel. A 21. század eleje óta a média, a technológia és a közvélemény formálásának dinamikus fejlődése Európa-szerte átalakította a társadalmakat. Ez azt is megváltoztatta, ahogyan a vállalatok, nonprofit szervezetek, kormányzati szervezetek és/vagy a nevükben dolgozó ügynökségek kommunikálnak a belső és külső érintettekkel. Társadalmaink növekvő mediatizációja miatt egyre fontosabbá vált egy megatrend: eszerint a vállalkozások, a kormányok, a nonprofit szervezetek és más entitások stratégiájukat és annak kommunikálását a média logikájához igazítják. Ezt tovább erősítette a közösségi média és a digitális technológiák elterjedése. A kommunikáció területen dolgozó szakemberek számos kihívással néznek szembe, ugyanakkor még több lehetőség áll rendelkezésükre.


OKTATÁS

MAKKOS ANIKÓ
egyetemi docens, SZE, Nemzetközi Tanulmányok és Kommunikáció Tanszék, makkos.aniko@sze.hu
Valójában ki és hogyan szervezi a vállalati kommunikációt?

Előadásomban a Széchenyi István Egyetem Apáczai Csere János Pedagógiai, Humán- és Társadalomtudományi Kar gondozásában lévő Vállalati kommunikációs szakember elnevezésű szakirányú továbbképzési szakot mutatom be. A képzés profilját alapvetően meghatározza a kar humán irányultsága, valamint az, hogy a szakfelelős és az oktató kollégák egy része is a Nemzetközi Tanulmányok és Kommunikáció Tanszék oktatói. Az előadásban áttekintem a szak indításának körülményeit, a szak felépítését és az oktatott tárgyakat, valamint beszélek a manapság még ritkaságnak számító portfólió típusú szakdolgozatról is, amely a képzést lezáró kimeneti követelmény. Végezetül rámutatok azokra a körülményekre, amelyek a képzés folyamatos indításának nehézségeit jelentik.

SLEZÁK-BARTOS ZSUZSANNA
tudományos munkatárs, PTE Kultúratudományi, Pedagógusképző és Vidékfejlesztési Kar, slezak-bartos.zsuzsanna@pte.hu
A kommunikációképzés kínálati oldalán

Az egyetemi Karon a színes képzési palettán több, a kommunikáció tématerületéhez kapcsolódó szak is működik.
A PR és szóvivő szakirányú továbbképzés előzetes tanulmányok nyomán, egyetemi végzettségre épülve, a gyakorlatban már aktívan tevékenykedő szakembereket szólítja meg. A képzés létjogosultsága elvitathatatlan, a szak indítása óta töretlen a népszerűsége, hiszen gyakorlati és naprakész ismeretekkel tudja segíteni a hozzánk érkező szakembereket. Számukra kínál olyan korszerű elméleti és gyakorlati ismereteket a kapcsolatmenedzsment terén, amelyek birtokában képesek lesznek hazai és multinacionális vállalatok, közigazgatási és kulturális intézmények, szakmai érdekképviseletek és civil szervezetek kommunikációjának tervezésére és koordinálására, sajtófőnöki, szóvivői és médiamenedzseri feladatok ellátására.
A képzési portfolióban a gyártásszervező felsőoktatási szakképzés is helyet kap. A négyféléves képzés célja a gyártásszervezés hivatásszerű gyakorlásához a televíziózás, filmkészítés, mozgókép készítés területén gyártásszervező szakasszisztensek képzése, akik film-, televízió- és videostúdiók, valamint produceri irodák számára végeznek a szervezést segítő szakasszisztensi munkát.
Az új kommunikációs technológiák megjelenése és expanziója hatást gyakorol a Public Relations eszköztárára, stratégiai céljaira, mely nyomán indokolttá válik egy, az új kihívásokra reflektáló egyetemi mesterképzési program kidolgozása a PR területén, törekvéseinket összehangolva a Magyar PR Szövetség (MPRSZ) elképzeléseivel.

SARLÓS GÁBOR
egyetemi docens, University of Roehampton, London, Nagy-Britannia
Vigyázó szemetek Londonra vessétek: forgatókönyvek a kommunikációs képzés újratervezésére


VÁLLALAT, SZERVEZET

CZECHMEISTER MÓNIKA
kommunikációs vezető, Audi Hungaria Zrt, monika.czechmeister@audi.hu
Mit kíván az új korszak? A vállalati kommunikációs szakemberek kompetenciafejlesztése

A vállalati kommunikáció ökoszisztémája az elmúlt években gyökeresen átalakult: a folyamatosan bővülő és fragmentálódó csatornáknak köszönhetően új korszakba léptünk, melyben a digitális tér túlsúlya és a kommunikációs zaj lényeges erősödése mentén a munkatársak információigénye és a hitelesség iránti elvárása is jelentősen nőtt. Ezek a változások új szerepbe helyezték a kommunikációt: már nem pusztán tájékoztatás, hanem stratégiai eszköz a stabilitás, az elköteleződés és a bizalom megteremtésében. Az immár hibrid térben zajló modern vállalati kommunikációban kulcskérdéssé vált a személyes, digitális és közösségi csatornák összehangolása. Ezzel párhuzamosan a kommunikációs szakemberekkel szemben támasztott elvárások is jelentősen nőttek: nélkülözhetetlenné vált a gyors alkalmazkodás, a stratégiai és rendszerszintű gondolkodás, a digitális kompetenciák tudatos fejlesztése, a kreativitás és innovációskészség, valamint a közösségépítő szemlélet. Továbbá kiemelten szükséges a problémamegoldó készség és kríziskommunikációs jártasság, hiszen a vállalati kommunikáció célja nem csupán az információk átadása, hanem a munkatársak bevonása, támogatása és vállalat egységének erősítése, a célok elérésének támogatása egy folyamatosan változó környezetben.


KOVÁCS ÉVA
kommunikációért felelős dékáni megbízott, PTE Műszaki és Informatikai Kar, koegab.b.jpte@tr.pte.hu
„Nem elég jónak lenni, annak is kell látszani!” 
[bookmark: _Hlk224544080]A PTE Műszaki és Informatikai Karán öt évvel ezelőtt 2021-ben neveztek ki kommunikációért felelős dékáni megbízottá. A főként mérnökökből és építészekből álló kari vezetés felismerte azt a fontos kommunikációs tézist, hogy „Nem elég jónak lenni, annak is kell látszani!” A közös munka eredményeként a szervezet külső és belső kommunikációja részévé vált a kari stratégiának. Előadásomban bemutatom a kommunikációmenedzsment csatornáit, kommunikációs funkcióit és az elért eredményeket. Emellett a téma fontos kontextusának gondolom és az előadásomban ki is térek rá, hogy a felsőoktatás előtt álló kihívások számbavétele során tovább erősödnek a kommunikációs kompetenciák, úgy mint: hatékony intézményirányítás.

TURBÉKI JUDIT 
Kommunikációs vezető, Holcim Magyarország Kft, judit.turbeki@holcim.com
A belső kommunikációs menedzser, mint hídépítő a gyárcsarnok és a digitális jövő között

Miként váltható valóra a hatékony információáramlás egy olyan tradicionális ipari környezetben, ahol a fizikai állomány elérése és a Z-generáció tartalomfogyasztási szokásai egyszerre jelentenek kihívást? A Holcim Magyarország Kft. gyakorlatán keresztül mutatom be a belső kommunikációs menedzser új szerepkörét, aki ma már egyszerre stratégiai közösségépítő, vizuális tartalomgyártó és az AI-eszközök rutinos alkalmazója egy személyben.
Az előadás során kitérek a multimodális csatornamix (podcast, mobilapp, digitális kijelzők) és a személyes elköteleződést támogató, belső rendezvények és önkéntességi programok szimbiózisára. Kiemelt fókuszt kap a fizikai dolgozók bevonása, valamint a fenntarthatósági és egészségtudatossági szemléletformálás gamifikált kampányokon keresztül. A konvergencia korában a kérdés már nem az, hogy mit írjunk, hanem hogy miként váljunk hiteles kapoccsá a vezetés és a szervezet legalsóbb szintjei között.
E-mail: judit.turbeki@holcim.com

[bookmark: _Hlk224976848]OLÁH ÁGNES
marketingvezető, Veolia Energia Magyarország Zrt, olaha67@gmail.com
Kommunikációs vezetők kulcskészségei a digitális és AI-vezérelt világban "

NAGY MÁTÉ
kommunikációs vezető, BAT Pécsi Dohánygyár Kft, mate_nagy@bat.com
Kötelező célkitűzések & elkötelezett célközönség – a vállalati kommunikáció alappillérei

A nagyvállalatok hatékonyságuk optimalizálása érdekében kiemelt figyelmet fordítanak a veszteségek csökkentésére – ez a szemlélet pedig a szervezet valamennyi területére, így a kommunikációra is kiterjed. A belső kommunikációs szakemberek feladata, hogy azonosítsák azokat a hiányosságokat, amelyek akadályozhatják a hatékony információáramlást, majd a munkavállalók aktív bevonásával olyan célzott stratégiákat és mérőszámokat alakítsanak ki, amelyek egyszerre támogatják a veszteségek csökkentését és a munkavállalói elköteleződés erősítését. Az előadás során kifejteném, hogy milyen mérőszámokra és készségekre van szüksége a kommunikációs szakembereknek ahhoz, hogy mindezt eredményesen megvalósítsák.
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AI a vállalati kommunikációban: teljesítmény, hitelesség és kontroll

Az AI nemcsak új eszközt ad a vállalati kommunikáció kezébe, hanem át is rendezi az ember és a mesterséges intelligencia közötti munkamegosztást. A fókusz azon van, milyen feltételek mellett javítja vagy éppen gyengíti az AI a kommunikációs teljesítményt, és milyen szerepe marad az emberi ítéletnek a hitelesség, a kontroll és a felelősség megőrzésében. Az előadás két nemzetközi publikációra épül: Dóra Göndöcs és Viktor Dörfler AI in Medical Diagnosis: AI Prediction & Human Judgment című tanulmányára az Artificial Intelligence in Medicinefolyóiratból (2024), valamint Dóra Göndöcs, Szabolcs Horváth és Viktor Dörfler Uncovering the Dynamics of Human-AI Hybrid Performance: A Qualitative Meta-Analysis of Empirical Studies című cikkére az International Journal of Human-Computer Studies folyóiratból (2025).
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Kommunikációs polihisztorok kora?

Az előadás azt vizsgálja, hogyan alakult át a vállalati kommunikáció tartalma, és ezzel párhuzamosan milyen elvárásokat támaszt ma a piac a szakemberekkel szemben. Valóban mindenhez értő, sokoldalú kommunikátorokra van szükség? Az előadásban ügynökségi oldalról vizsgáljuk, mennyiben találkoznak a munkáltatói igények a rendelkezésre álló kompetenciákkal, és hol húzódnak a legnagyobb szakadékok a gyakorlatban.
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A kommunikációs szakemberképzés kihívásai és lehetőségei – ügynökségi nézőpont

Téma: A kommunikációs szakma szerepének átalakulása az elmúlt években
Fókusz:
· Az ügynökségi tapasztalatok bemutatása a változó kompetenciaelvárásokról
· A pályakezdő szakemberek erősségei és hiányosságai a valós munkahelyi környezetben
· A „hibrid kommunikációs szakember” szerepe: kommunikáció, stratégia és társadalmi kontextus metszete
Javaslatok:
· Interdiszciplináris képzés: üzlet, adat, társadalmi felelősség integrációja
· Gyakorlatközpontú tanulás, valós projektek bevonása
· Mentorált integráció: tapasztalt kollégákkal való együttműködés és generációk közötti tudásmegosztás
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